 Обзор обращений граждан 
Информация  

об итогах работы с обращениями граждан 
 в Думе Зырянского района
за 2017год 
 

 
   В 2017 году депутатами Думы  Зырянского района  было проведено 52 приема избирателей, которые прошли на округах. Рассмотрено 30 обращений граждан ( Думу Зырянского района поступило 0 обращений, депутатам-30): от физических лиц - 30; коллективных - 0. По 27 обращениям принято положительное решение.На официальный интернет-сайт  обращений не  поступало.    
 Наибольшее количество поступило от жителей с.Зырянского-17, с.Цыганово-5, с.Тукай-2, с.Берлинка-1, с.Окунеево-5, с.Богословка-1, с.Иловка-1, с.Туендат-1, п.Причулымский-1,  с.Семеновка-1.
Тематика обращений отражает весь спектр проблем жителей Зырянского района:
	№п/п
	Тематика
	кол-во обращений
	решено положительно

	1. 
	Вопросы,связанные со строительством и ремонтом дорог,  благоустройству придомовых территорий 
	6
	6

	2. 
	 Вопросы,связанные с работой управляющих компаний, в том числе по взаимодействию с собственниками жилья, смены формы управления многоквартирными домами, по содержанию, текущему и капитальному ремонту жилого фонда 
	1
	1

	3. 
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере
	1
	1

	4. 
	Вопросы, связанные с организацией электроснабжения, теплоснабжения, газоснабжения и водоснабжения, эксплуатации и ремонту инженерных коммуникаций
	4
	4

	5.  
	Вопросы тарифообразования в сфере жилищно-коммунальных услуг, энергосбережения, оборудованию и замены индивидуальных приборов учета электроэнергии, установке общедомовых приборов учета электроэнергии.
	2
	2

	6. 
	Эксплуатация и ремонт многоквартирных домов
	6
	6

	7. 
	Культура и ее материальная база
	2
	2

	8. 
	Работа почты и телеграфа
	1
	1

	9. 
	Работа водного транспорта  (транспортное обслуживание)
	2
	2

	10. 
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам труда и общего заболевания
	5
	3

	11. 
	 Безопасность дорожного движения
	1
	0

	
	ИТОГО:
	30
	 27


Депутатами Думы Зырянского района проводятся лич​ные приёмы граждан в соответствии с графиками.

В ходе личного приема гражданам даются разъяснения по поставленным вопросам, а также возможные пути их решения. Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение предоставляется устно. В случае, если в ходе личного приема не удается найти решение вопроса, то обращение прорабатывается дополнительно, после чего заявителю в обязательном порядке дается письменный ответ.
     Положительные решения принимаются по различным вопросам, затронутым в обращениях граждан. Например:  
      При содействии депутатов Ефимова С.Н. решена проблема водоснабжения жителей с.Богословка, Соколов В.И. помог с организацией работ при ремонте водопровода в с.Иловка.
     Благодаря помощи депутата В.И.Герасимова  была  организована доставка песка для организации детской песочницы.
     Депутат Черникова Н.А.решала вопросы о низком напряжении в электросети в домах с.Цыганово.
   Депутат Муратов А.Г. помог с благоустройством дворовой территории нескольких домов на ул.Советской, дал консультацию о предоставлении  льгот отдельным категориям граждан 
   С помощью председателя Думы  Шайдо Т.Н. и депутата Муратова А.Г. убран столб электропередач, который мешал жителям по ул.Егорова.
       Шайдо Т.Н.решала вопросы по порыву линии электропередач в с.Семеновка, по ремонту кровли крыши многоквартирного дома.

        Депутат Мангазеев С.В. занимался проблемой переправы граждан через р.Кия по время весеннего половодья.

     В течение отчетного периода председатель и депутаты Думы проводили приемы граждан по личным вопросам, в том числе в общественной приемной Партии «Единая Россия». 
    К рассмотрению обращений применяется индивидуальный, адресный подход. Решения принимаются во взаимодействии с государственными органами исполнительной власти и органами местного самоуправления муниципальных образований Зырянского района, исходя из каждой конкретной ситуации. Для решения особо сложных вопросов обращалась за поддержкой и помощью к Главе Зырянского района, руководителям  и специалистам  Администрации Зырянского района, Главам сельских поселений, Центра социальной поддержки населения, ВЭС.
